Termenii si Conditiile Magazinului Online
Magazinul online born2be este administrat de:

Azagroup Spoétka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul Tn orasul Varsovia, al. Wyscigowa,
nr. 6, cod postal 02-681, Polonia, inregistrata in scop de TVA in Polonia cu NIP/CIF: PL5252605277, si
inregistratda de asemenea in registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar National condus de
Tribunalul Regional pentru orasul capitald Varsovia in Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a Oficiului
National al Registrului Comertului cu numarul KRS: 0000535527, Nr. de inreg. in Reg. Com. Polon
(REGON): 360394968, cu capital social in valoare de 6 000 000,00 PLN, integral varsat (in continuare:
»Azagroup S.A.”).

Adresa pentru returnari:

Paxy - pentru born2be

Ogorului 3G (depozit FAN Courier)
Tel. 0723 362 596

loc. Oradea, 410554

jud. Bihor, Romania

Definitii:

Magazin — site web administrat de Azagroup S.A. , disponibil sub domeniul www.born2be.com.ro,
prin intermediul caruia Azagroup S.A. desfasoara activitati comerciale, bazate in special pe vanzarea
de Bunuri;

Vanzator (furnizor)- Azagroup Spoétka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in orasul Varsovia,
al. Wyscigowa, nr. 6, cod postal 02-681, Polonia, Tnregistrata Tn scop de TVA in Polonia cu NIP/CIF:
PL5252605277, si inregistrata de asemenea in registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar National
condus de Tribunalul Regional pentru orasul capitald Varsovia in Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a
Oficiului National al Registrului Comertului cu numarul KRS: 0000535527, Nr. de Tnreg. in Reg. Com. Polon
(REGON): 360394968, cu capital social in valoare de 6 000 000,00 PLN, integral varsat.

Zi lucratoare - fiecare zi, cu exceptia zilelor de sambata, duminica sau de sarbatoare legald, in
conformitate cu lista zilelor nelucratoare declarate oficial in Romania, conform prevederilor legale;

Client — persoana fizica cu capacitate juridica deplina sau limitata, si care utilizeaza Magazinul Online
born2be.com.ro, in special realizeaza achizitii pe acesta, in calitatea sa de consumator, conforma cu
definitia de mai jos. Clientul poate fi, de asemenea, o persoana fizica, care a implinit 14 ani dar este
sub 18 ani, in masura n care aceasta poate dobandi drepturi si isi asuma obligatii in conformitate cu
prevederile Codului Civil Roman;

Consumator - client persoana fizica, care realizeaza achizitii in Magazinul Online in masura Tn care nu
are legatura directa cu activitatea sa economicad sau profesionala (asa cum sunt definite la art. 2 pct.
2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare);
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Cont - panou de administrare personalizat al Clientului disponibil dupa realizarea inregistrarii si
conectarea la Magazinul Online, prin intermediul caruia Clientul plaseaza comenzi sau foloseste alte
servicii ale Magazinului Online;

Materiale - tot continutul plasat de catre Client in Magazinul Online, ca de exemplu fotografii,
declaratii, recenzii ale bunurilor din sortimentul Magazinului Online, cu conditia ca o astfel de
posibilitate sa fie implementata ca functionalitate a Magazinului Online;

Punct de returnare — “Paxy - pentru born2be”, Ogorului, 3G (depozit FAN Courier) loc. Oradea, jud.
Bihor, Romania

Bunuri — produse vandute de Azagroup S.A. prin intermediul Magazinului Online si care fac
obiectul contractului de vanzare intre Client si Vanzator, dupa achitarea Pretului.

PRETUL — exprimat in Lei (RON) sau in altd moneda, constituie suma renumeratiei brute (contine
TVA, care este obligatorie), datorata Vanzatorului pentru transferul dreptului de proprietate
asupra Bunului catre Client in conformitate cu Contractul de Vanzare. Preturile Bunurilor sunt
afisate pe website-ul Magazinului Online. Aceste preturi nu includ:

a) Costurile de livrare, care depind de metoda de livrare a Bunurilor selectate de Client. Costurile de
livrare sunt de fiecare data prezentate la selectarea metodei de livrare, cu exceptia cazului in care se
indica altfel in descrierea Bunului dat.

b) Costuri percepute de operatorii de plati in legatura cu tranzactia, dar nu mai mari decat costurile
suportate de Azagroup S.A. in legitura cu metoda de plat3 aleasd de Client. Tn cazul in care metoda
de plata este legata de necesitatea pentru Consumator de a suporta costuri suplimentare, astfel de

informatii vor fi postate pe site-ul magazinului online direct langa campul de selectie al acestui tip de
plata.

Cos de cumparaturi virtual — functionalitate a Magazinului Online, care prezinta Bunurile selectate
de Client pentru achizitionare, iar totodata ofera posibilitatea de a stabili si modifica datele
comenzii, in special: cantitatea de Bunuri, adresa de livrare, datele pentru factura, metoda de livrare,
modalitatea de plata. Cosul virtual este, de asemenea, disponibil pentru utilizatorii neinregistrati.

Prevederi legale — Codul Civil Romén, Legea 365/2002, OUG 34/2014, OUG 140/2021, OUG nr.
58/2022, HG nr. 686/2022 , Ordinul ANPC nr. 449/2022, samd.

Legea privind protectia consumatorilor - OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, OUG 140/2021 referitor la grantii de conformitate si garantii
commerciale pentru produse.

Contract de vanzare — un acord de vanzare la distanta (fara prezenta fizica a Vanzatorului si
Cumparatorului), in sensul art. 2, pct.7 din OUG 34/2014, referitor la vanzarea de catre Vanzator
catre Client a Bunurilor in schimbul achitarii de catre Client a Pretului plus orice alte costuri
suplimentare, inclusiv costurile de expediere, ale caror termeni sunt specificati in prezentul
document. Contractul de vanzare este incheiat intre Client si Vanzator prin mijloacele de
comunicare la distanta, dupa acceptarea Comenzii de catre Vanzator in conformitate cu principiile
stabilite Tn de acesti Termeni si Conditii. Contractul de Vanzare priveste in special Bunul,
caracteristicile sale principale, Pretul, costurile de expediere si alte conditii relevante. Fiecare Bun
este subiectul unui Contract de Vanzare. Vanzatorul poate incheia un Contract de Vanzare cu un
client care nu este consumator si ca urmare a incheierii unui Contract fara procedura stabilita in
acesti Termeni si conditii, fapt care va fi confirmat prin intermediul unui e-mail, la solicitarea
oricareia dintre partile contractului.



Comanda — declaratie (sub forma de document electronic) a Clientului prin care acesta 1si exprima
vointa de a incheia un Contract de Vanzare prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta,
precizand Produsele pentru care Clientul depune o oferta pentru incheierea unui Contract de Vanzare
si furnizand datele Clientului, necesare pentru incheierea si realizarea Contractului de Vanzare.
Comanda poate primi un numar si toate ofertele vor fi procesate n paralel. Acceptarea Comenzii
inseamna incheierea unui Contract de Vanzare (a se vedea definitia mai sus).

§ 1 Dispozitii generale

1. Termenii si Conditiile prezente definesc regulile de utilizare a magazinului online
www.born2be.com.ro (in continuare: ,Magazin Online” sau ,Magazin”), de plasare a
comenzilor pentru Bunurile disponibile in magazinul online born2be.com.ro, de livrare a

Bunurilor comandate catre Client, de achitare a pretului de vanzare al Bunurilor de catre
Client, regulile dreptului Clientului de a anula comanda si de a se retrage din contract,
regulile de depunere si examinare a reclamatiilor si regulile de plasare a Materialelor in
Magazin de catre Clienti.

2. Pentru a utiliza Magazinul Online, inclusiv vizualizarea sortimentului Magazinului Online si
plasarea comenzilor pentru Bunuri, este nevoie de: a) un dispozitiv terminal cu acces la reteaua
publica de Internet si un browser web precum Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari. Utilizarea software-ului care are impact asupra functionarii
browserelor poate influenta corectitudinea afisarii Magazinului Online, prin urmare, pentru o
functionalitate completa a Magazinului, acesta ar trebui sa fie dezactivat.

Pentru a putea plasa comenzi, este nevoie de un cont activ de posta electronica (e-mail) si un
numar de telefon.

3. Clientul este obligat sa se abtina de la orice activitate, care ar putea afecta buna functionare
a Magazinului Online, inclusiv orice interferenta in continutul Magazinului Online sau
elementelor sale tehnice, inclusiv furnizarea de continut cu caracter ilegal. Este interzisa
utilizarea Magazinului Online in alte scopuri decat utilizarea prevazuta a acestuia, inclusiv,
trimiterea de spam, desfasurarea oricarei activitati comerciale, publicitare, promotionale, de
instigare, politice s.a.m.d., pe paginile web ale Magazinului Online si orice activitate contrarad
prevederilor legii sau bunului simt.

4. Clientul este obligat de a furniza date conforme cu realitatea la sau in formularele de

inregistrare pentru crearea Contului precum si de actualiza imediat datele, inclusiv datele
personale, furnizate Vanzatorului in momentul incheierii Contractului de Vanzare. Clientul
are posibilitatea de a modifica in orice moment datele introduse in timpul crearii Contului
utilizand toate optiunile disponibile Tn diverse sectiuni ale Contului;

5. De asemenea, clientul are obligatia de a utiliza serviciile si functionalitatile puse la dispozitie
de catre Vanzator in conformitate cu legislatia Tn vigoare, cu prevederile acestor Termeni si
conditii, precum si cu regulile acceptate de catre Vanzator, de a achita la termenul stabilit
pretul si alte costuri stabilite de catre Vanzator, in suma totald, precum si de a prelua la
timp Bunurile comandate;

6. Azagroup S.A. Tn cea mai mare masura permisa de lege nu va fi rdspunzatoare pentru nici un
fel de perturbari, inclusiv intreruperi in functionarea Magazinului Online cauzate de forta
majora, actiuni ilegale ale unor persoane terte sau pentru incompatibilitatea Magazinului
Online cu infrastructura tehnica a Clientului.

7. Vizualizarea continutului si a sortimentului Magazinului Online nu necesits Inregistrare.
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Plasarea independenta a comenzilor de catre Client pentru Bunuri este posibilda dupa
inregistrarea in conformitate cu prevederile § 2 ale acestui document (Termeni si Conditii) si,

de asemenea, fara inregistrare, ceea ce, totusi, poate limita unele dintre functionalitatile
Magazinului.

Decontarea tranzactiilor cu cardul de plata se efectueaza prin intermediul PayU pe baza
Termenilor si Conditiilor serviciilor disponibile la adresa: https://romania.payu.com/legal/ si
pe baza regulamentului bancii clientului.

. Clientii pot lua legatura cu Azagroup S.A. intr-unul din urmatoarele moduri:

prin trimiterea de corespondenta scrisa la adresa Azagroup S.A. al. Wyscigowa, nr 6, 02-681
Warszawa (Varsovia), Polska (Polonia)

prin formularul de contact disponibil la adresa de internet: www.born2be.com.ro/contact

sub forma unui mesaj electronic trimis la adresa info@born2be.com.ro,

prin telefon la numarul +40 316 060 010

prin intermediul canalelor social media Azagroup S.A.

Costurile utilizarii mijloacelor de comunicare la distanta mentionate mai sus sunt suportate de
Client. Astfel de comisioane sunt calculate in functie de tarifele operatorului de
telecomunicatii ale carui servicii le utilizeaza Clientul.

. Azagroup S.A. livreaza bunuri clientilor Magazinului Online born2be.com.ro de pe teritoriul

Romaniei.

Efectuarea serviciului care nu este comandat de Consumator se face pe raspunderea
Azagroup S.A. si nu impune nicio obligatie Consumatorului. Lipsa raspunsului din partea
Consumatorului la un serviciu necomandat nu constituie consimtamantul Consumatorului la
incheierea contractului.

13. Azagroup, ca parte a furnizarii de servicii acoperite de acesti Termeni si Conditii, poate trimite

Clientilor anchete de evaluare a nivelului de satisfactie post-vanzare, legate de serviciul unei
comenzi date.

14. Azagroup, ca parte a furnizarii de servicii acoperite de acesti Termeni si Conditii, poate trimite

Clientilor, care au vazut sortimentul magazinului in calitate de client conectat, informatii
privind cosul abandonat (daca acel client a addugat ceva in cos). Astfel de informatii vor avea
ca scop permiterea clientului de a finaliza acea comanda, fara a fi nevoie ca acesta sa repete
etapele pe care le-a realizat deja.

§ 2 Inregistrare

2.

3.

4.

Pentru a cumpdra Bunuri in Magazin, Clientul poate crea un Cont in Magazin in conformitate
cu prevederile Termenilor si Conditiilor, fapt ce faciliteazd in mod semnificativ utilizarea
Magazinului si ajuta la o mai buna utilizare a tuturor functionalitatilor Magazinului.

n scopul credrii unui Cont, Clientul este obligat si se Tnregistreze In Magazin. inregistrarea in
Magazin este gratuitd. Clientul poate plasa singur comenzi pentru a achizitiona Bunuri din
sortimentul Magazinului dupa ce se inregistreaza si creeaza cont (conform cu prevederile
Termenilor si Conditiilor prezente) sau fara a se inregistra, caz in care este suficient sa furnizeze
datele personale si de adresa necesare, care sa permita realizarea comenzii fara inregistrare.

nregistrarea in Magazin este posibild prin completarea formularului de inregistrare.

n scopul realizarii inregistrérii prin folosirea formularului, Clientul este obligat sd furnizeze o
adresa de e-mail, parola, numele si sexul, sa accepte Termeni si Conditii, Politica Cookies si sa
citeasca informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
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10.

Ca urmare a Inregistrarii Clientului, va fi creat un cont, prin intermediul ciruia Clientul poate
achizitiona Bunuri si utiliza alte functionalitati disponibile Tn Magazin, cum ar fi, de exemplu,
verificarea statusului comenzii, istoricul comenzilor, istoricul si statusul retururilor sau
posibilitatea de a descarca direct facturile si formularul de retur, precum si facturile storno,
s.a.m.d.

Dup4 realizarea inregistrérii, fiecare conectare la Magazin are loc prin utilizarea adresei de e-
mail ca autentificare (login) si a parolei furnizate de Client in timpul Inregistrarii.

Azagroup S.A. permite, de asemenea, si configurarea unui Cont (sau conectarea la el) prin
intermediul contului pe care Clientul 1l are pe reteaua sociala Facebook. Daca este selectata
aceasta forma de Tnregistrare sau conectare, Clientul va fi redirectionat catre reteaua sociala
Facebook, unde, dupa conectare, va fi informat de reteaua sociala Facebook cu privire la ce
date legate de profil vor fi furnizate catre Azagroup S.A. Pe baza datelor furnizate, va fi creat
Contul Clientului (sau va avea loc conectarea la el).

Azagroup face posibild crearea contului in Magazin (sau conectarea la el) si prin utilizarea
contului Google al clientului. Daca va fi folosita aceastd optiune de fnregistrare sau
conectare, clientul va fi redirectionat la contul sau Google, unde dupa conectare va fi
informat de catre Google cu privire la datele ce vor fi transferate firmei Azagroup. Pe baza
informatiilor transferate de catre Google, contul clientului in Magazin va fi creat (sau clientul
va fi conectat la el).

Clientul este obligat sa pastreze secrete datele de conectare (login-ul) si parola, precum si sa
le protejeze Tmpotriva utilizdrii lor de citre persoane neautorizate. In limitele care rezultd din
dispozitiile legale aplicabile in general, Clientul este responsabil pentru toate activitatile
legate de utilizarea autentificarii (login-ului) si parolei pentru un anumit cont din Magazinul
Online, unde parola reprezinta o informatie confidentiala disponibild doar Clientului.

Clientul poate solicita in orice moment stergerea Contului. In acest scop, trebuie trimisd o
cerere la adresa de e-mail: info@born2be.com.ro sau prin intermediul formularului de
contact. Dupa primirea mesajului, Contul va fi sters imediat.

§ 3 Reguli de utilizare a Magazinului Online

1.

4.

Clientul, care a inregistrat un Cont, poate utiliza toate functionalitatile disponibile ale
Magazinului Online, inclusiv plasarea comenzilor pentru Bunurile disponibile Tn sortimentul
Magazinului Online.

Orice nereguli in functionarea Magazinului pot fi raportate catre Azagroup S.A. prin
intermediul formularului de contact disponibil la urmatoarea adresa de internet:
www.born2be.com.ro/contact, sub forma unui mesaj electronic trimis la adresa
info@born2be.com.ro, prin telefon la numarul +40 316 060 010 si prin intermediul canalelor
de socializare ale Magazinului Online. Costurile utilizarii mijloacelor de comunicare la distanta
mentionate mai sus sunt suportate de Client. Astfel de comisioane sunt calculate in functie
de tarifele operatorului de telecomunicatii ale carui servicii le utilizeaza Clientul.

Cererile, mentionate la alineatul 2 din prezentul paragraf, vor fi luate in considerare in
termen de 14 zile de la data notificarii.

n cazul in care in Magazinul Online sunt introduse functionalititi adecvate, Clientul va putea
publica in Magazinul Online Materiale, care nu incalca legile aplicabile in general, drepturile
persoanelor terte, inclusiv drepturile asupra proprietatii imateriale ale tertilor, drepturile
personale ale tertilor precum si principiile coexistentei sociale (contrare
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principiilor coexistentei sociale sunt considerate materialele incompatibile cu natura
functionalitatii Magazinului, care au fost postate pe pagina Magazinului - fara sens sau in
afara subiectului, continuturi, recenzii, materiale promotionale sau publicitare, inclusiv link-
uri catre alte pagini web. Materialele trebuie sa fie in concordanta cu natura Magazinului,
unde au fost publicate - continuturi, recenzii, etc., ar trebui sa fie de fond si legate tematic de
firul logic in care au fost postate, nu pot face publicitate sau promova serviciile, produsele
sau intreprinderile altcuiva strdin). Azagroup S.A. isi rezerva dreptul de a controla si accepta
Materialele pentru publicare in scopul de a se asigura ca regulile de mai sus sunt respectate.
Clientul, in momentul poublicarii unui anumit material:

a) declara ca este competent sa posteze Materialul respectiv in Magazinul Online,
inclusiv ca este de acord sa il puna la dispozitia unui cerc nelimitat de persoane;

b) declara ca Materialul respectiv nu incalca dispozitiile legale aplicabile in general,
drepturile persoanelor terte, inclusiv drepturile asupra proprietatii imateriale ale
tertilor, drepturile personale ale persoanelor terte sau principiile coexistentei sociale;

c) prin postarea unui anumit Material in Magazin (in special fotografii, continuturi pe
pagina web a Magazinului, recenzii, etc.), Ti acorda firmei Azagroup S.A. licenta de
utilizare a acestor materiale. Aceasta licenta acopera dreptul de utilizare de catre
Azagroup S.A. din Materiale in activitatile Magazinului, inclusiv pastrarea acestora in
resursele sistemului IT al Azagroup S.A. pe termen nelimitat, iar totodata pe perioada
de zece ani reproducerea materialelor prin orice tehnica (inclusiv tiparirea si
tehnologia digitala) si diseminarea acestora, inclusiv introducerea lor pe piat3,
fmprumutarea sau inchirierea copiilor lor, precum si prestarea publica, afisarea,
vizualizarea, reproducerea, difuzarea, retransmiterea si punerea la dispozitie a
Materialelor la locul si ora alese de destinatari in scopul desfasurarii activitatilor de
marketing ale Azagroup SA.

Azagroup S.A. ofera clientilor sdi posibilitatea de a exprima comentarii si opinii (recenzii) cu
privire la produsele pe care le vinde. Recenziile si comentariile se afla pe pagina de
prezentare a produsului respectiv, Tn timp ce posibilitatea publicarii recenziilor si
comentariilor este oferitd de o firma terta independenta, care le gestioneaza si care, in
acelasi timp, asigura verificarea recenziilor si comentariilor publicate pe site-ul Magazinului.
Mai multe informatii sunt disponibile pe www. born2be.com.ro

Azagroup S.A. isi rezerva dreptul de a refuza publicarea anumitor comentarii sau opinii, in
special cele al caror continut incalca legea, normele sociale, decenta, pot fi considerate ca o
incitare la criminalitate, violentda, discriminare rasiald sau de alta naturd sau incalcarea
bunului renume al firmei Azagroup S.A.

§ 4 Procedura de plasare a comenzii

1.

Pentru a plasa o comanda, Clientul ar trebui sa se conecteze la Cont sau sa aleaga
posibilitatea de a plasa o comanda fara Inregistrare.

Comandarea Bunurilor in Magazin se poate realiza timp de 24 de ore pe zi, sapte zile pe
sdptdmana. in momentul plasérii comenzii, Clientul confirma c3 este constient de faptul c&
realizarea comenzii atrage obligatia de a plati Bunurile achizitionate, precum si obligatia de a
acoperi costurile de livrare catre Client sau obligatia de a acoperi costurile metodei de plata
alese de Client. De asemenea, in afara posibilitatii de a achiztiona Bunuri de catre Client
direct pe website-ul Magazinului, comanda poate fi facuta si telefonic la numarul +40 316
060 010 in timpul programului de lucru al Departamentului de Servicii Clienti., prin e-mail
trimis la adresa info@born.2be.com.ro sau cu ajutorul formularului de contact in timpul
programului de lucru al Departamentului de Servicii Clienti.

Confirmarea are loc prin selectarea butonului ,,Confirmati si platiti” sau echivalentul acestuia).
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4.

10.

11.

12.

Tn Magazin, lang3 fiecare Bun, pe fisa produsului sunt prezentate informatiile despre Bunul
respectiv si pretul acelui Bun.

Preturile Bunurilor postate pe pagina web a Magazinului Online sunt exprimate in lei
romanesti (RON) si includ TVA. Aceste preturi nu includ:

a) Costurile de livrare, care depind de metoda de livrare a Bunurilor selectata de Client.
Costurile de livrare sunt indicate de fiecare data in timpul alegerii metodei de livrare, cu
exceptia cazuluin care se prezinta o alta informatie in descrierea Bunului respectiv.

b) Costurile percepute de operatorii de plati in suma care nu depdseste costurile
suportate de Azagroup S.A. in legdturd cu metoda de plata aleass de Client. Tn cazul
in care metoda de plata este legata de necesitatea de a suporta costuri suplimentare
de catre Consumator, astfel de informatii vor fi postate pe pagina web a Magazinului
Online direct langa campul de selectie a acestui tip de plata.

Costul total al comenzii (adica pretul Bunurilor impreuna cu costurile de livrare si eventualele
costuri percepute de operatorii de plata) este prezentat de fiecare data Thainte de plasarea
comenzii de catre Client in rezumatul comenzii, mentionat la punctul 10 de mai jos.

Promotiile disponibile Tn Magazin nu pot fi combinate, cu exceptia cazului in care
reglementarile unei anumite promotii prevad in mod clar altfel.

Clientul selecteaza Bunurile, care vor deveni obiectul comentzii si le plaseaza in Cosul Virtual,
apoi, pentru a plasa comanda, Clientul efectueaza activitatile in conformitate cu indicatiile si
mesajele postate in Magazin. In scopul finalizrii comenzii, este obligatorie furnizarea
datelor de contact necesare pentru realizarea comenzii (nume, prenume, adresa, numar de
telefon, adresa de e-mail).

Clientul alege metoda de livrare (modul in care va intra in posesia Bunurilor). in functie de
modalitatea de livrare sau de plata aleasa de Client, Clientul este obligat sa furnizeze date
suplimentare, in special date cu caracter personal (adresa), necesare pentru realizarea
comenzii de cdtre Azagroup S.A.

Tnainte de a plasa o comanda pe computerul Clientului (sau alt dispozitiv folosit de citre acesta),
este afisat un rezumat al comenzii, care indica Bunurile comandate de Client, costurile de livrare,
precum si costurile legate de metoda de plata aleasd de acesta. Tn cazul Clientului care nu detine
un Cont si nu a acceptat anterior Termenii si conditiile Magazinului Online sau a clientului care
plaseaza comanda fara a fi autentificat (logat la Cont), se cere si este necesar ca acesta sa
accepte mai intai Termenii si conditiile Magazinului. Apoi, Clientul selecteaza butonul ,,Confirmati
si platiti” (sau echivalentul acestuia) in scopul plasarii comenzii.

Azagroup S.A. are dreptul sa introduca un numar maxim de bucati legat de un anumit Bun
acoperit de o singura comanda.

Azagroup S.A. isi rezerva dreptul de a introduce necesitatea confirmarii comenzii cu plata la
livrare printr-un link inclus in e-mail (care va fi trimis dupa plasarea comenzii la adresa de e-
mail furnizata de Client), sau in fila ,Contul meu” (sau echivalentul acestuia) de pe pagina
web a Magazinului sau sa efectueze o alta verificare a corectitudinii comenzii plasate.
Comentzile platite la livrare, care nu sunt confirmate, conform primei variante prezentate, in
termen de 7 zile de la data depunerii lor, pot fi anulate automat.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Comanda platita va fi confirmata automat de Azagroup S.A. prin trimiterea unui mesaj la
adresa de e-mail a Clientului. In cazul coletelor cu plata la curier (ramburs), Clientul primeste
o confirmare a plasarii comenzii pe adresa de e-mail introdusa Th momentul efectuarii
comenzii.

Informatia despre disponibilitatea Bunurilor este disponibila pe fisa produsului de pe pagina
web a Magazinului.

Tn cazul unei disponibilitati limitate a Bunurilor, Azagroup S.A. va informa Clientul cu privire

la lipsa Bunurilor, la prelungirea termenului de realizare a comenzii sau anularea comenzii,
prin trimiterea unui mesaj la adresa de e-mail furnizatd de Client sau prin transmiterea
informatiei prin telefon la numarul indicat de Client, in termenul care rezultd din legea
general aplicabil3. Tn acest caz, Clientul poate fie s3 confirme cd este in continuare interesat
de realizarea comenzii sau, in absenta unui anumit Bun sau a lipsei de vointa a Clientului de
a realiza in continuare comanda, comanda va fi anulata imediat si Clientul va primi o
rambursare a pretului platit in termen de 14 zile de la data anularii comenzii respective,
adica de la data la care Magazinul va primi informatia despre anularea comenzii de catre
Client sau de la trimiterea catre Client a informatiei despre anularea comenzii de catre
Azagroup S.A., in cazurile in care Azagroup S.A. va avea dreptul sa faca acest lucru.

Datorita cresterii dinamice a comenzilor, in unele cazuri informatia despre disponibilitatea

Bunurilor poate avea un caracter estimativ. Azagroup S.A. va depune toate eforturile pentru
a se asigura ca Bunurile sunt disponibile Th mod continuu.

Informatiile cu privire la numarul de bunuri vandute, afisate pe pagina de prezentare a
produsului, au doar caracter ilustrativ si pot diferi de numarul real al produselor vandute
(nu includ retururile si retragerile din contract), si nu pot constitui baza pentru orice fel de
pretentii impotriva firmei Azagroup S.A.

Azagroup S.A. nu este responsabila pentru problemele legate de confirmarea comenzii
efectuate prin e-mail, care rezulta din setdrile serverelor de e-mail ale contului de e-mail al
Clientului, precum si din configuratia individuald a securitatii computerului acestuia si a
programelor de e-mail cu ajutorul carora este plasata comanda.

Plasarea unei comenzi de catre Client inseamna trimiterea catre Azagroup S.A. a unei oferte
de incheiere a unui contract de vanzare (cumparare) pentru Bunurile comandate.

Contractul intre Azagroup S.A. si Client va fi incheiat:

a) 1nraport cu Bunurile pentru care Clientul efectueaza plata in avans - din momentul
primirii platii pretului de catre Azagroup S.A;

b) 1n raport cu Bunurile pentru care plata este realizata la livrare - din momentul plasarii
comenzii, cu conditia ca dreptul de proprietate asupra bunurilor sa revina
cumparatorului din momentul livrarii bunului si a achitarii pretului pentru acesta.

Azagroup S.A. isi rezerva dreptul de a limita metodele de livrare si metodele de plata in raport cu
Clientul, care nu ridica Bunul livrat prin intermediul firmei de curierat (sau al unei alte forme de
livrare specificata Tn Termenii si Conditiile Magazinului sau pe fila site-ului web dedicata ”Costul
si durata livrarii”), cu plata la livrare sau comandand Bunul prin alegerea modalitatii de plata in
avans, nu achita o astfel de plata si nu confirma comanda in termen de sapte zile.



22. Dacad, in timpul folosirii oricarei dintre functionalitdtile Magazinului (in special la

inregistrarea unui cont sau la plasarea unei comenzi), Clientul furnizeaza date cu caracter
personal incorecte sau false sau date personale ale unei alte persoane decat ale Clientului,
Azagroup S. A. isi rezerva dreptul de a sterge astfel de date. Azagroup S.A. in masura
posibilitatii, prin utilizarea formelor de contact disponibile, va informa Clientul despre
stergerea acestor date si despre necesitatea de a furniza catre Azagroup S. A. datele corecte.

23. Tn cazul in care Clientul furnizeazd date incorecte sau inexacte sau date cu caracter personal

ale unei alte entitati decat ale Clientului, Azagroup S. A. nu va fi raspunzatoare pentru
nelivrarea sau intarzierea livrarii obiectului comenzii in masura maxima permisa de lege.

§ 5 Bunuri

Informatiile despre Bunurile disponibile in Magazinul Online constituie o invitatie la
incheierea unui contract in acord art. 2 pct. 7 OUG 34/2014.

Azagroup S.A. isi rezerva dreptul de a modifica pe parcurs preturile Bunurilor si de a realiza si
de a anula tot felul de campanii promotionale si reduceri. Dreptul mentionat in fraza
anterioara nu afecteaza comenzile plasate Tnhainte de intrarea in vigoare a modificarii
pretului, conditiilor si termenilor campaniilor promotionale sau reducerilor.

Schimbul Bunului are loc in conditiile stabilite in fila ,,Retur/Schimb/Reclamatie” disponibila in
Magazin.

§ 6 Modificari ale comenzii

Clientul poate face modificari in Cosul Virtual pana in momentul plasarii comenzii, unde
statusul comenzii este vizibil in Contul Clientului in fila , Contul meu” (sau echivalentul
acestuia). Modificarile pot include renuntarea in totalitate sau la o parte din Bunurile
comandate selectate in Cosul Virtual.

Modificarea adresei de livrare indicata de Client pot fi efectuata numai pana in momentul
plasarii comenzii. In alte cazuri, Clientul poate face astfel de modificari numai dupa ce a
contactat Departamentul de Servicii Clienti, caruia ii transmite o instructiune adecvata.

§ 7 Livrari

1.

2.

Comentzile plasate pentru Bunuri sunt procesate de luni pana vineri, cu exceptia cazurilor in care
Azagroup S.A. nu ia decizia de a realiza comenzile pentru Bunuri si in alte zile. Azagroup S.A.
incepe realizarea comenzii imediat, Tn conformitate cu informatiile privind disponibilitatea
Bunurilor postate pe site-ul web al Magazinului Online (sub rezerva eventualelor intarzieri legate
de indisponibilitatea Bunurilor). In cazul comenzilor pentru Bunuri plitite thainte de data livrarii
(In avans), Azagroup S.A. incepe realizarea comenzii dupa ce plata a fost procesatda in
conformitate cu informatiile privind disponibilitatea Bunurilor postate pe site-ul web al
Magazinului Online (sub rezerva eventualelor intarzieri legate de indisponibilitatea unui
anumit Bun). Livrarea Bunurilor poate fi efectuata si de parti terte legate personal sau capital
cu Azagroup S.A.

Comanda este procesata numai dacad datele legate de adresa furnizate de Client nu ridica
nicio ndoiala. Orice indoieli privind datele de livrare vor fi clarificate pe parcurs cu Clientul



6.

care a plasat comanda. Azagroup S.A. nu este responsabild pentru intarzierile in livrarea
Bunurilor rezultate din furnizarea incorecta a adresei de livrare de catre Client.

Bunurile sunt livrate conform alegerii Clientului. Metodele de livrare disponibile si costurile
acestora, pe care Clientul este obligat sa le suporte, sunt indicate in Magazinul Online in fila
,Costul si durata livrarii”.

Data livrarii Bunurilor depinde de metoda de livrare aleasa de Client, insa cu toate acestea, in
orice caz, termenul de livrare nu depaseste 30 de Zile Lucratoare de la data trimiterii
confirmarii comenzii catre Client sau de la procesarea platii in contul bancar al Azagroup S.A.
Informatiile detaliate legate despre termenele de realizare a livrarii si costurile de livrare pot
fi gasite in fila ,,Costul si durata livrarii”.

Clientul ar trebui sa verifice coletul, in special ambalajul acestuia, la ridicarea coletului cu
Bunul comandat. in cazul Bunurilor deteriorate in timpul transportului realizat de catre
entitatea care furnizeaza servicii de curierat sau postale, ar trebui intocmit un proces verbal
de constatare a daunelor si de refuzare a ridicarii coletului in prezenta curierului, iar totodata
firma Azagroup S.A. trebuie sa fie informata cu privire la acest fapt prin intermediul postei
electronice: info@born2be.com.ro. Azagroup S.A. sugereaza verificarea continutului coletului
in prezenta curierului.

n cazul in care Clientul refuza s3 ridice sau nu ridica coletul cu Bunul comandat, coletul va fi
returnat citre Azagroup S.A. In cazul efectudrii plitii de cdtre Client inainte de livrarea
Bunului, returnarea sumei achitate va avea loc in termen de 14 zile de la data livrarii coletului
cu Bunul comandat la Punctul de returnare.

§ 8 Metode de plata si inceperea procesarii comenzii

1.

n timpul plasarii unei comenzi, Clientul poate alege urmatoarele tipuri de plat:
a) Plata la livrare (ramburs),
b) Plata prin card prin intermediul sistemului PayU.

Clientul poate plasa o comanda numai cu livrare pe teritoriul Romaniei.

Azagroup S.A. poate introduce, de asemenea, metode de plata suplimentare, inclusiv prin
intermediul unor plati electronice, altele decat cele mentionate mai sus, sau de tip bonuri,
vouchere.

Azagroup S.A. furnizeaza Clientului dovada cumpararii Bunului.

Clientul si exprima acordul de a primi facturile pe cale electronica, acordul fiind dat in
momentul acceptarii Termenilor si Conditiilor Magazinului Online.

Clientul nu are posibilitatea de a plati pentru o parte din comanda in avans, iar pentru
cealalta parte a comentzii la livrare. Forma de plata poate depinde de tipul de Bunuri sau de
locul de primire a comenzii.
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§ 9 Reclamatia

1. Azagroup are obligatia de a asigura conformitatea Bunurilor oferite in Magazin cu contractul
incheiat cu Clientii sai, conform prevederilor legislatiei in vigoare (OUG nr. 140/2021, articolul
95i 11).

2. Azagroup S.A. este raspunzatoare fata de Client in cazul neconformitatii Bunurilor
cu contractul in conditiile prevazute de reglementdrile de mai jos:

a) Tn cazul in care Clientul este Consumator — conform prevederilor articolului 9 si 11 din OUG
nr. 140/2021

b) In cazul in care Clientul nu este Consumator si nici o persoana fizicd care incheie un contract
direct legat de activitatea sa de afaceri, atunci cand din continutul prezentului contract
rezulta ca nu este de natura profesionalad pentru persoana respectiva — conform art. 2 pct.2
din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare

3. Azagroup S.A. este responsabila fata de Client in cazul neconformitatii continutului digital sau
al neconformitatii serviciului digital cu contractul conform conditiilor prevazute in
reglementarile legislative, atunci cand Clientul este Consumator, in special art. 9, alin. 3, din
OUG nr. 140/2021

4. Azagroup S.A. va examina fiecare reclamatie si va oferi un raspuns cu privire la modalitatea de
procesare a acesteia cat de curand posibil, Tnsa nu mai tarziu de 14 zile de la data depunerii
reclamatiei. Azagroup S.A. va notifica Clientul cu privire la solutionarea reclamatiei prin e-mail
sau prin scrisoare (posta), in functie de ce detalii de contact vor fi indicate de catre Client in
momentul depunerii reclamatiei.

5. Reclamatia poate fi depusa de catre Client in orice mod care dezvaluie suficient vointa
acestuia. Reclamatia poate fi depusa, printre altele, prin completarea formularului de
reclamatie online. Detalii pe pagina web a Magazinului in fila ,,Retur/Schimb/Reclamatie”. Prin
depunerea reclamatiei prin intermediul formularului online, Clientul ar trebui sa urmeze
mesajele afisate pe pagina web a Magazinului. in cazul depunerii unei reclamatii intr-un mod
diferit decat prin intermediul formularului online, Clientul ar trebui sa furnizeze datele
necesare privind Bunurile reclamate, cum ar fi: nume, prenume, numarul comenzii, descrierea
defectului, fotografia Bunurilor, data descoperirii defectului, precum si sa mentioneze care i
sunt asteptarile. Clientul nu este obligat sa foloseasca sau sa se lase ghidat de catre
recomandarile de mai sus, facute de catre Azagroup S.A. sau sa urmeze procedura de
reclamatie descrisa pe site-ul Magazinului, iar lipsa utilizarii acestora nu afecteaza eficacitatea
reclamatiilor depuse fara descrierea recomandata a reclamatiei.

6. 1n cazul unei reclamatii cu privire la un Bun, care nu a fost utilizat de Client (reclamatia unui
Bun nou), Clientul este obligat sa trimita Produsul reclamat la adresa Punctului de Returnare,
sub rezerva alineatului 8 de mai jos, pe cheltuiala Azagroup S.A.

7. Tn cazul unei reclamatii privind un Bun folosit, poate fi necesard trimiterea inapoi de citre
Client a Bunului reclamat, pentru a permite firmei Azagroup S.A. sa il analizeze inainte de a
lua o decizie privind reclamatia, conform prevederilor legale. Clientul va fi informat de catre
Azagroup S.A. cu privire la necesitatea trimiterii Bunului reclamat la Punctul de Returnare. In
acest caz, Clientul este obligat sa returneze Bunul reclamat la adresa Punctului de Returnare,
sub rezerva alineatului 8 de mai jos, pe cheltuiala Azagroup S.A.

8. n fiecare caz in care Clientul reclama Bunul si il trimite Thapoi la Azagroup S.A., dar nu detine
ambalajul original (cu codurile de bare pe ambalaj, asa-numitele coduri EAN, individuale
pentru fiecare produs), este necesar sa ataseze la coletul trimis informatii care, odata coletul
ajuns in depozitul vanzatorului, sa permita pe de o parte identificarea precum si alocarea



Bunului si a reclamatiei respective la comanda corecta a Clientului, iar pe de alta parte, sa
permita procesarea reclamatiei. Aceste informatii necesare sunt: nume, prenume, numar de
comanda, descrierea Bunului la care se refera reclamatia, descrierea defectului, data
depistarii defectului, precum si forma de recompensare asteptata de Client.

9. Clientul care achizitioneaza Bunurile in scopuri direct legate de activitatea sa profesionala sau
de afaceri (Clientul care nu este Consumator) are dreptul de a depune o plangere in
conformitate cu legea aplicabila, in timp ce raspunderea Azagroup S.A. in temeiul garantiei
pentru defectele fizice ale Bunurilor se limiteaza la suma platita de Client catre Azagroup S.A.
pentru cumpararea Bunurilor respective.

10. Tn cazul in care Azagroup S.A. nu raspunde la reclamatia Consumatorului in termen de 14 zile,
se considerd ca reclamatia Consumatorului a fost recunoscuta de Azagroup S.A. ca fiind
justificata.

11. Tn cazul in care Clientul nu ridica (acceptd) coletul cu reclamatia respinsd, Bunul returnat
catre Azagroup S.A. va fi stocat de Azagroup S.A. timp de 2 luni de la data neridicarii coletului
de catre Client, iar dupa acea data Bunul va fi reciclat.

§ 10 Renuntarea la comanda si retragerea din contract

a) Consumatorul este indreptatit sa se retraga din contractul de cumparare a unui anumit
Bun, fara sa ofere niciun motiv. Retragerea din contract are loc prin depunerea unei
declaratii corespunzatoare, in termen de 14 zile de la data la care Consumatorul intra in
posesia Bunului sau de la data la care Consumatorul primeste ultima parte a comenzii
finalizate(cazul in care comanda este realizata in parti), fara a furniza un motiv si fara a
suporta costuri, cu exceptia costurilor mentionate la alineatul 6 de mai jos. Dreptul de a se
retrage din contractul privind achizitionarea respectivului Bun nu i se cuvine
consumatorului al carui contract se incadreaza in contractele descrise in articolul

16 din Legea din 11 iulie 2014 privind drepturile consumatorilor (34/2014), si de
asemenea, dac3 un astfel de drept va fi exclus pe baza altor prevederi legale. in
special, acest lucru se aplica Bunurilor livrate intr-un ambalaj sigilat, care dupa
deschiderea pachetului nu poate fi returnat din motive de protectie a sanatatii sau de
igiena, daca ambalajul a fost deschis dupa livrare.

b) Pentru a depune o declaratie de retragere din contract, Consumatorul poate depune
declaratia de retragere din contract, in special:

i. Tnscris la adresa Azagroup S.A.

ii. prinintermediul postei electronice la urmatoarea adresa de e-mail:
info@born2be.com.ro

iii. prinintermediul formularului de contact disponibil la urmatoarea adresa de
internet:www.born2be.com.ro/contact

iv. prin intermediul formularului online, in conformitate cu procedura descrisa in
fila , Retur/Schimb/Reclamatie” (formular disponibil si in Contul Clientului
langa fiecare comanda); in cazul utilizarii acestui formular, Clientul va primi
imediat confirmarea faptului ca Azagroup S.A. a primit declaratia sa de
retragere din Contract.

v. prin imprimarea, completarea si trimiterea modelului de formular tip de
retragere din contract disponibil pe pagina web a Magazinului in fila
,Retur/Schimb/Reclamatie”.

Atentie! Fiecare dintre metodele de depunere a declaratiei este admisibila si toate sunt la fel
de eficiente. Azagroup S.A. recomanda utilizarea formularului online disponibil pe website si in
Contul Clientului deoarece reprezinta cea mai usoara si rapida forma de trimitere a declaratiei.
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c¢) Nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii declaratiei Consumatorului privind
retragerea din contract, Azagroup S.A. returneaza Consumatorului platile efectuate de
acesta, cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din metoda de livrare aleasa de
Consumator, alta decat cea mai ieftina metoda standard de livrare oferita de Azagroup
S.A., sub rezerva alineatului 4 de mai jos. Consumatorul suportd numai costurile
directe de returnare a Bunului.

d) Consumatorul care a achizitionat mai mult de 1 produs in baza unei singure comenzi se
poate retrage integral sau partial din contract, renuntand doar la o parte din bunuri. in
cazul retragerii partiale din contract (adica cazul in care Consumatorul retine cel putin
1 produs din comanda respectiva, Consumatorului nu i se cuvine rambursarea sumei
reprezentand echivalentul celei mai ieftine metode standard de livrare oferite de firma
Azagroup S.A. pe site-ul sau web Th momentul plasarii comenzii din care s-a retras

Consumatorul. Tn cazul in care Consumatorul se retrage integral din contract, dar
returneaza Bunurile care fac obiectul acestei renuntari la contract in returnari
separate (cu conditia ca aceste returnari sa fie efectuate in termenul indicat in
paragraful 1 de mai sus), termenul limitd pentru Azagroup S.A. pentru rambursarea
sumei echivalent al celei mai ieftine metode standard de livrare oferite de Azagroup
S.A. pe site-ul sau web Tn momentul plasarii comenzii, din care s-a retras
Consumatorul, va incepe sa curga din momentul in care Azagroup S.A. va primi ultimul
dintre produsele incluse in comanda la care a renuntat Consumatorul.

e) Rambursarea platii are loc prin utilizarea aceleiasi metode de plata (si in aceeasi
moneda) pe care a folosit-o Consumatorul la achizitionarea Bunurilor, cu exceptia
cazului Tn care Consumatorul si-a dat acordul pentru o altd metoda de returnare, care
nu presupune costuri pentru el. Tn cazul in care Consumatorul nu a fost de acord cu o
alta metoda de returnare, atunci, in cazul returnarii Bunurilor pentru care plata a fost
efectuata de catre Consumator din contul bancar selectat de Consumator, plata este
de asemenea returnata in contul bancar indicat de catre Consumator, pastrand
aceeasi monedd Tn care a fost ficutd plata. in cazul returnarii Bunurilor pentru care
plata a fost efectuatda de Consumator la livrare (ramburs), in functie de alegerea
Consumatorului si cu acordul acestuia, plata este rambursata in contul bancar indicat
de Consumator, pastrand aceeasi moneda in care a fost efectuata plata pentru Bunuri.

f) Costul direct al returnarii Bunurilor ca urmare a retragerii este suportat de
Consumator, sub rezerva paragrafului 4 de mai sus. Daca Consumatorul a ales o
metoda de livrare a Bunurilor, alta decat cea mai ieftind metoda de livrare standard
oferita de Azagroup S.A., Azagroup S.A. nu este obligata sa ramburseze
Consumatorului costurile suplimentare aferente acesteia. in termen de 14 zile de la
data retragerii din contract, Consumatorul este obligat sa returneze firmei Azagroup
S.A. Bunurile comandate anterior.

g) Azagroup S.A. poate astepta cu rambursarea pretului pana la primirea Bunurilor sau a
transmiterii dovezii livrarii acestora catre Azagroup S.A., in functie de care dintre
aceste doua situatii apare prima.

h) Consumatorul este responsabil pentru scaderea valorii Bunului ca urmare a utilizarii

Bunului intr-un mod care depaseste ceea ce este necesar de facut pentru a stabili
natura, caracteristicile si functionarea Bunului.

i) Azagroup S.A. nu accepta coletele trimise catre aceasta cu plata la destinatar (ramburs)

sau cu ridicarea intr-un alt loc decat cel indicat ca Punct de returnare in Termenii si
Canditiile prezente si nu este responsabila pentru costurile asociate acestor colete.

§ 11 Dispodzitii finale



1. Acesti Termeni si Conditii pot suferi modificari din motive importante, in special, cum ar fi:
schimbarea domeniului de activitate al activitatilor desfasurate de Azagroup S.A. sau a gamei
Bunurilor vandute de Azagroup S.A., necesitatea de a adapta dispozitiile Termenilor si

Conditiilor la legea aplicabild, necesitatea de a asigura functionarea corecta a site-ului web si
a Magazinului Online, necesitatea de a asigura siguranta utilizatorilor website-lui, adica ai

Magazinului online, necesitatea de a introduce noi reguli sau de a modifica regulile existente
ale site-ului web - Magazinului online. In acest caz, Azagroup S.A. va informa Clientii despre
tipul si natura modificarilor prin informatii relevante trimise la adresa de e-mail a Clientului.

n cazul refuzului de a accepta versiunea modificatd a Termenilor si Conditiilor, Clientul poate
sterge Contul Tn conformitate cu §2 alin. 9 din prezentul document (Termeni si Conditii).
Lipsa acceptarii Termenilor si Conditiilor modificate nu echivaleaza cu o solicitare din partea
Clientului de a-i fi sterse datele in conformitate cu Regulamentul Parlamentului European si
ale Consiliului (UE) 2016/679 din data 27.04.2016 cu referire la protectia persoanelor fizice
privind procesarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (in continuare "GDPR”, adicd ”"General Data Protection
Regulation” sau “Regulamentul General privind Protectia Datelor).

2. Azagroup S.A. poate oferi garantie pentru Bunuri selectate. In acest caz, informatiile
detaliate despre o posibila garantie vor fi incluse in fisa produsului in descrierea acestuia.

3. Informatiile despre Bunurile postate pe pagina Magazinului Online nu constituie o oferta in
sensul articolului 1.188 din Codul Civil Roman/in sensul prevazut de Codul Civil Roman.

4. Azagroup S.A.Tsi rezerva dreptul de a suspenda temporar disponibilitatea Magazinului Online
in cazul Tn care este necesara intretinerea, revizuirea, inlocuirea echipamentului sau in
legatura cu necesitatea modernizarii sau extinderii Magazinului Online.

5. Tn cea mai mare méasura permisa de lege, Azagroup S.A. nu este responsabild pentru blocarea
de catre administratorii serverului de e-mail a trimiterii de mesaje la adresa de e-mail
indicata de Client si pentru eliminarea si blocarea e-mailurilor de catre software-ul instalat pe
computerul utilizat de Client.

6. Setdrile individuale ale dispozitivului final pot provoca diferente intre vizualizarea Bunurilor
pe dispozitivul final al Clientului si aspectul real al Bunurilor. Clientul care este consumator
are dreptul sa se retraga din contract in conformitate cu prevederile § 11 ale acestor Termeni
si Conditii.

7. Tn legdturd cu situatiile care nu sunt reglementate in prezentii Termeni si Conditii, se vor
aplica dispozitiile legislatiei romane, in special ale Codului civil, OUG 34/2014 privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si OUG
140/2021 privind garantii de conformitate si garantii comerciale pentru produse.

8. Orice litigiu aparut intre Clientul care nu este consumator n sensul Codului civil si Azagroup
S.A. va fi solutionat de instanta competenta pentru regiunea unde se afla sediul Societatii.

9. Societatea informeaza cd nu foloseste metode alternative de solutionare a litigiilor
consumatorilor (proceduri extrajudiciare de reclamatie si recurs), cu exceptia cazului in care
o astfel de obligatie rezulta din dispozitiile legale obligatorii. In legatura cu cele de mai sus,
Societatea nu este de acord si nu se angajeaza sa participe la procedurile care vizeaza
solutionarea extrajudiciara a litigiului de mai sus.

10. Tn conformitate cu Directiva nr 524/2013 din data de 21 mai 2013, implementatd de
Parlamentului European si Consiliul European, punem la dispozitie legaturi electronice (linkuri)
catre platforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR reprezinta, printre
altele, o sursa de informatii cu privire la modalitatile de solutionare extrajudiciara si amiabila a
litigiilor care pot interveni intre societatile comerciale si consumatori.

11. De asemenea, Magazinul va pune la dispozite linkul catre instructia de la Protectia

Consumatorului, unde va este indicat cum puteti depune o reclamatie:
https://anpc.ro/articol/536/cum-se-depune-o-reclamatie

§ 12 Datele cu caracter personal

1. Administratorul Datelor cu Caracter Personal este firma Azagroup Spotka Akcyjna


https://www.eugdpr.org/
https://www.eugdpr.org/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://anpc.ro/articol/536/cum-se-depune-o-reclamatie

10.

(Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in orasul Varsovia, al. Wyscigowa, nr. 6,
cod postal 02-681, Polonia, Tnregistrata in registrul antreprenorilor din Registrul
Judiciar National condus de Tribunalul Regional pentru orasul capitald Varsovia in
Varsovia, Sectia a Xlll-a Comerciala a Oficiului National al Registrului Comertului cu
numérul KRS: 0000535527, CIF (NIP): 5252605277, Nr. de inreg. in Reg. Com.
(REGON): 360394968, cu capital social in valoare de 6 000 000,00 PLN, integral
varsat (numita pe mai departe “Administrator”)

Administratorul a numit un Inspector de Protectie a Datelor Personale. Contactul

cu Inspectorul este posibil prin intermediul adresei de e-mail: iod@azagroup.eu

Baza legala pentru prelucrarea datelor o reprezinta acceptarea Termenilor si Conditiilor (art.
6, alin. 1, lit. b) GDPR). Datele vor fi procesate pana in momentul in care Contul este sters sau
Utilizatorul renunta la utilizarea Magazinului, precum si ulterior, in plus, pe perioada de timp
necesara pentru a se stinge orice fel de revendicari si limitari impuse de lege.

Datele cu caracter personal pot fi puse la dispozitia entitatilor autorizate sa acceseze datele
in conformitate cu prevederile legii si ale entitatilor care vor prelucra datele la cererea
Administratorului, in special furnizorii de servicii IT, firmele de curierat.

Datele personale nu vor fi transferate in tari terte.

Conform prevederilor legii, Participantul (Utilizatorul) are dreptul sa isi acceseze datele, sa le
rectifice, sa le stearga, sa limiteze prelucrarea sau sa se opuna prelucrarii si transferului
acestora.

Participantul (Utilizatorul) are, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.) atunci
cand considera ca prelucrarea datelor sale personale incalca prevederile legislatiei aplicabile.

Furnizarea de date este voluntara, dar necesara pentru atingerea scopurilor in care au
fost colectate.

Datele personale ale Participantului nu vor fi supuse procesului automat de luare de decizie
sau profilare.

Mai multe informatii privind regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal:
https://born2be.com.ro/protectia-datelor-personale
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