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FORMULAR DE RECLAMATIE

Vi rugim si atasati si factura, daci este posibil

Ll

DATELE CLIENTULUI INFORMATII PRIVIND COMANDA
NUME SIPRENUME: NR. COMENZIL:
ADRESA DATA COMENZIL:

TEL. DE CONTACT:

E-MAIL:
DATA CONSTATARII DEFECTULUIL: ‘
‘ DEFECTUL A APARUTLAPRODUS: | | Nou [] vrmezat DETERIORARE: | | INTERIOARA | | EXTERIOARA [] ~wusEaprica ‘
MOTIVUL RECLAMATIEL:
[ ] TaLpacmipaTi [] rarpapEzireiTa [] tocuLrupTaEsTABLL [ | DAUNEMECANICE [ | cAumisNURRUPTE
|:| MATERIAL RUPT |:| MATERIAL DESCUSUT |:| FERMOAR DEFECT D ELEMENTE DECORATIVEDEFECTE | | TALPA CAZUTA
[] cawra [ ] PRODUS NECONFORM CU COMANDA [ | PRODUS NECONFORM CUDESCRIEREA | | ALTUL (CARE)
DESCRIERE SCURTA A DEFECTULUL:
SOLUTIE DORITA:
[] reruream [ ] scume cuuw mopeL Nou [ | REPARARE (ELIMINAREA DEFECTULUD

Toate reclamatule sunt procesate in termen de 14 zile calendanistice de la data pnimini coletului de catre Departamentul nostru de Reclamatii.
Daci reclamapia dvs. este acceptati, vom realiza un transfer al sumei echivalente pentru marfa reclamati in contul bancar specificat pe formularul de reclamatie.
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Informatii privind depindtorul contului (nume, prenume, adresa):
Produsul reclamat trebuie trimus la adresa:
Paxy — pentru born2be, Tel. 0723 362 596, Ogorulu, 3G (depozit FAN Courier), loc. Oradea, cod postal 410554, Jud. Bihor, Rominia

Va rugam s retineti ca, in cazul in care reclamatia este respinsd, iar Clientul nu nidica coletul cu produsul Bunurile recl sunt catre Azagroup S.A. 51 vor fi stocate de Azagroup
S A timp de 2 lum de la data renidicini coletului de citre client. Dup3 acea data produsul va fi distrus.

Data 51 semnitura Clientului: ..



tel:+40373769145

